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Guaymallén - 14 de septiembre del 2026
Al Director de Innovacién y Atencién al Vecino

Sr. Diego Lazzaro

Me dirijo a Ud., a fin de informarle sobre la situacidon que atravesamos en el sector de
Almacén y Suministro (perteneciente a la direccidon de Obras por Administracidn) con respecto a la
implementacién del sistema de stock GEN NOMADE.

A la hora de participar en las reuniones y capacitaciones con la empresa que gestiona el
sistema GEN ndmade acordamos realizar la migracién de datos en masa de una sola vez, con un
stock estimativo de acuerdo a la ultima base de datos guardada del sistema de stock anterior
(previo al incendio del 3er piso), ya que la primera intencién de NOMADE era que cada depdsito
cargara su propio stock al sistema item por item.

Cabe destacar que éste depdsito actualmente cuenta con mds de 3000 productos
diferentes, cada uno con su stock. Aparte de eso tenemos aproximadamente entre 30 y 50
movimientos diarios de entregas de material a las diferentes dreas dentro de la direccién
(mantenimiento, movimiento de suelos, M.A. Zotto, etc) y transferencias a otras direcciones del
municipio, por lo que nuestro stock fluctia constantemente.

El problema es que ya pasaron varias semanas desde que enviamos el stock de productos
nuestros para realizar la migracion, enlazando los nimeros de insumo y sub-insumo al producto
nuestro de acuerdo a la base de datos guardada del sistema anterior, agregandoles aparte
productos que no estan agregados a la base de datos de productos del sistema, pero todos estos
cambios y agregados, al dia de la fecha todavia no se ven reflejados, las migraciones de datos no
estan realizadas, los productos que faltan agregar a la base de datos (Para futuras cargas de stock)
tampoco estadn agregados, y las respuestas obtenidas no nos ofrecen una solucién clara.

Este depdsito se caracteriza por realizar una administracion y gestién de productos
transparente, ordenada y correcta, lo cual se ve reflejado en las auditorias realizadas los ultimos
afios, teniendo la confianza de diferentes areas para realizarles “guardas” de stock cuando no
disponen de espacio.

Nosotros continuamos registrando las entregas de stock con planillas manuales dejando
asentado todos los datos de quien retira, fecha y hora, y hacia dénde se dirige el material, y de
esta forma seguir teniendo control sobre el stock y la disposicién final de los materiales (para
realizar auditorias internas in situ). Pero consideramos firmemente que todo esto deberia
realizarse por sistema, para poder tener informacidn precisa en el momento y accesible para los
distintos usuarios, para asi realizar tareas y gestiones administrativas, como asi también realizar
salidas y transferencias con el comprobante correspondiente del sistema, permitiendo
trazabilidad.
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Debido a esto, nos vemos en la necesidad de comenzar a realizar ingresos manuales al
sistema, por lo cual informamos el procedimiento que vamos a realizar para concluir con la carga
de stock.

La idea es comenzar a realizar cargas de stock de producto por producto con una cantidad
“X” estimativa (Con valor $1), para de esta manera comenzar a utilizar y agilizar nuestra gestién
del sistema de stock de la forma mds rapida posible, sin alterar cantidades durante el proceso de
carga y de puesta en marcha. Una vez finalizada esta etapa tendriamos que realizar un control de
las cantidades reales para realizar los ajustes correspondientes y que éstas cantidades queden
reflejadas en el inventario general, sin la necesidad de pausar las entregas, salidas y transferencias
de materiales. Una vez finalizado todo este proceso, se continuaria con las altas de stock de la
forma correspondiente, cargando proveedor, marca, precio unitario, y demas datos de relevancia.

Creemos que ésta es la mejor forma de proceder para nuestro caso, con el condicionante
de que llevaria mucho tiempo realizarlo, debido a la gran cantidad de productos que
almacenamos, pero de no haber otra alternativa procederiamos de esta manera.

Sin otro particular, lo saludo atentamente.
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